Kodeks Postgpowania

Certyfikat ISO-T
Wiarygodny Sklep Internetowy

Jako wtasciciel sklepu internetowego honoruje podstawowe prawo e-konsumenta jakim jest
mozliwo$é odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, po otrzymaniu stosowanego
o$wiadczenia na pi$mie do 10 dni od daty wystania przez sprzedawce towaru.

Wiem, ze nie moge zadac zaplaty za wycofanie si¢ z umowy (odst¢pnego).

Jezeli jednak nie zostato inaczej ustalone ze sprzedawca, kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy w
przypadku:

+ ushugi rozpoczetej za zgoda e-klienta przed uptywem 10 dni;

- zakupu kaset video 1 audio, ptyt CD (czyli wszystkich nagran audiowizualnych), programéw
komputerowych, jezeli otworzyles opakowanie;

+ produktu lub ustugi, jezeli zostata ona wykonana wedtug indywidualnego zaméwienia;

+ produktu, ktéry ulega szybkiemu zepsuciu,

* prenumeraty prasy,

+ uslug w zakresie gier losowych i zaktadéw wzajemnych.

Jezeli zakup internetowy zwigzany jest z kredytem lub pozyczka udzielong przez sprzedawce, to
odstgpienie od umowy (rezygnacja z zakupu) jest skuteczne takze wobec umowy o udzielenie
pozyczki lub kredytu.

W przypadku, gdy sprzedawca nie przekazat klientowi informacji o mozliwos$ci odstgpienia od
umowy w terminie 10 dni ,wéwczas prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn przediuza
si¢ do trzech miesiecy.

Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ nie moze nies¢ dla kupujacego zadnych negatywnych
konsekwencji.

Ponadto jezeli nie zostato inaczej uzgodnione , zobowigzuje si¢ jako sprzedawca wywigzac si¢ z
umowy najpdzniej w terminie trzydziestu dni po zlozeniu zaméwienia. Jezeli jednak nie moge
zapewniC, ze przedmiot Swiadczenia jest dostepny, poinformuj¢ o tym i zwrdce ewentualnie
otrzymang kwote w terminie do 30 dni. Powyzsze przepisy nie znajduja jednak zastosowania w
przypadku inwestycji kapitatowych, ubezpieczen, czynnosci bankowych, sprzedazy z licytacji, czyli
tzw. aukcji internetowych, oraz nieruchomosci z wylaczeniem najmu.

W ubezpieczeniach i ustugach finansowych, takze tych zawieranych na odlegtos¢ konsument moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pisSmie, w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia (lub od dnia potwierdzenia informacji), a w przypadku czynnos$ci
ubezpieczeniowych w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

Oswiadczam, ze znam i respektuj¢ ponizsze akty prawne:

+ - Ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz.
271 z p6zn. zm.).

« - Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o

zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).
+ - Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).



